


Resumen
ejecutivo

Cada vez se reconoce mas el papel primordial de las empresas como piezas clave de
un medio ambiente sano, y para avanzar en la lucha contra el cambio climatico, asi
como su papel fundamental para lograr una transicion justa, una transicién basada
en la equidad y la participacion de todas las partes interesadas. En tal sentido, cabe
ademas considerar a las empresas como lugares donde trabajan personas, y no
solo desde la perspectiva de cdmo se producen los bienes y servicios. De hecho, el
lugar de trabajo es alli donde las oportunidades comerciales en la economia verde
toman forma, y donde los trabajadores y los empleadores, en sus respectivas ca-
pacidades, pueden cambiar los procesos de producciéon a fn de mejorar el rendi-
miento de los recursos, reducir la presion sobre el medio ambiente y lograr empresas
mas ecoldgicas.

¢Qué es una empresa ecoldgica?

En general, las empresas tienen varias opciones para reducir su impacto en el entorno
natural, o para «ecologizarse». Una opcion es producir bienes y servicios «verdes», por
ejemplo, paneles solares. Otra es adoptar procesos de produccion mas ecoldgicos, es
decir, utilizar energias renovables y materias primas sostenibles, utilizar tecnologias
que produzcan mas con el mismo nivel de insumos (uso efciente de los recursos) y
gestionar los desechos de forma mas efciente.

Ahora bien, las empresas son algo mas que lo que producen y cémo lo producen.
Son también lugares de trabajo. Hoy en dia, la ecologizacién del lugar de trabajo
como modo de reducir las emisiones de carbono incumbe a muchas empresas y
trabajadores. Por ejemplo, los desplazamientos sostenibles, la gestion de la energia
y los desechos en el lugar de trabajo, el teletrabajo y la alimentacion sostenible en
el trabajo son relativamente habituales. En tal sentido, el grado en que las empresas
pueden considerarse ecoldgicas depende de la medida en que ecologicen sus pro-
ductos, sus procesos de produccién y sus lugares de trabajo.

¢ Qué empresas estan tomando
medidas ecologicas?

Entre las empresas de la Unidn Europea (UE), de los paises candidatos a la UE, incluida
Turkiye, y de los Estados Unidos de América, en 2021, afio cubierto por el presente es-
tudio, las empresas mas propensas a adoptar medidas ecoldgicas fueron las grandes
empresas, las que gozan de ingresos altos o las que venden sus productos o servicios
a las administraciones publicas. Esto se debe, en parte, a la ventaja de una mayor
disponibilidad de tecnologia verde y a que tienen mas obligaciones juridicas. Con
todo, muchas microempresas y pequefias y medianas empresas (mipymes) también
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aplican medidas de ahorro de energia y gestion de desechos y ahorran en insumos
materiales. Algunas mipymes que trabajan en las cadenas de suministro se ven
animadas a adoptar medidas ecoldgicas a peticion de los compradores e inversores.

Aungue se adoptan medidas ecoldgicas en todos los sectores de la economia, las
empresas de los sectores con mayores emisiones de carbono tienen mas probabili-
dades de aplicar iniciativas verdes que otras empresas, en especial las que prestan
servicios técnicos, tales como las manufacturas, y el suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado. Este informe observa que la proporciéon de empresas
ecolégicas es mayor en los paises con normas ambientales mas estrictas, como
Austria, Noruega y el Reino Unido.

La demanda de empresas mas ecoldgicas
viene impulsada por los consumidores

y los clientes, por la normativa ambiental
y por factores culturales e institucionales

La incidencia de los consumidores
y los clientes en el argumento de las empresas
en favor de la sostenibilidad

Los consumidores y los clientes exigen cada vez mas productos sostenibles, como lo
indican las busquedas de productos sostenibles en Google, que entre 2016 y 2020 au-
mentaron un 71 por ciento. El aumento de la demanda es un factor de estimulo para
las empresas informales, especialmente las de la economia circular, que se dedican
a la compra y la venta de materiales reciclados y al mantenimiento y la reparacion
de diversos bienes. Para las mipymes que intervienen a lo largo de las cadenas de
suministro mundiales, las grandes empresas representan sus principales clientes, las
cuales a su vez velan por su propio prestigio ante los consumidores, los inversores,
los accionistas y sus respectivos gobiernos. El aumento de la inversiébn en materia
ambiental, social y de gobernanza —que prioriza la adecuacion de los objetivos F-
nancieros con los resultados ambientales, sociales y de gobernanza y los requisitos
de divulgacion de estas practicas— es un factor de empuje adicional.

La creciente escasez de recursos y la mayor frecuencia de las catastrofes naturales son
también factores que impulsan la ecologizacion de las empresas. Las empresas verdes
son mas resistentes a las consecuencias del cambio ambiental. Algunas mipymes han
experimentado directamente efectos ambientales adversos y se han visto obligadas a
contemplar inversiones ecoldgicas en su presupuesto como medio de supervivencia,
como el cambio del lugar de produccion a causa de las sequias.

El papel de las leyes y los reglamentos
en la promocion de empresas ambientalmente
sostenibles

El precio de los productos, al igual que el costo de la eliminacion de desechos, no
refeja plenamente el hecho de que los recursos naturales son limitados y que los
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desechos tienen efectos de larga duracién en el medio ambiente, lo cual determina
un fallo del mercado. Por ello, la accién legislativa y la ayuda a las empresas en
transicion pueden aportar un valor afiadido tanto a la economia como a la sociedad,
reconaociendo las difcultades especifcas para las empresas.

Las normativas sobre el consumo sostenible de recursos en el lugar de trabajo y el
transporte sostenible son un importante motor para la ecologizacion de las empresas.
La legislacion laboral que regula el teletrabajo, la organizacion del tiempo de trabajo
y la concesion de derechos a los trabajadores para proteger el medio ambiente
también se esta convirtiendo en una forma habitual de promover los lugares de
trabajo ecoldgicos. Las adquisiciones publicas ecoldgicas y el marco juridico de los
modelos empresariales sostenibles parecen ser herramientas poderosas para inducir
la ecologizacion de las empresas y para que integren mejor su desarrollo econémico,
social y ambiental sostenible.

Gran parte de la reglamentacion que afecta a la sostenibilidad ambiental de las
empresas, la contratacion publica ecolégica y los modelos empresariales sostenibles
es bastante reciente —dos terceras partes de las normas en vigor en 2019 fueron
implantadas después de 2004— e implica un gran esfuerzo de adaptacion por parte
de las empresas. A todas las regiones les concierne, aunque Asia, Europa y América
Latina han tomado mas medidas legislativas que otras partes del mundo. Los paises
han seguido adoptando las leyes que promueven la sostenibilidad y el uso efciente
de los recursos a través de la legislacion en materia ambiental y laboral durante la
pandemia de COVID-19. Paralelamente a estas normativas, las empresas siguen
desempefiando un papel importante en la proteccion de los trabajadores frente a
los riesgos de seguridad y salud en el trabajo (SST) derivados del cambio climatico, y
las normas que regulan la SST son vitales en este sentido.

A nivel mundial, se observan diversas medidas juridicas y politicas para hacer mas
ecoldgicos los lugares de trabajo. Algunas no son obligatorias, sobre todo para las
mipymes, pero proporcionan una gran cantidad de préacticas en las que las mismas
pueden inspirarse en su trayectoria hacia la sostenibilidad y la transicion justa.

Muchas normas ambientales conllevan costos iniciales, como las medidas relacio-
nadas con la energia, y otras conllevan sobre todo cambios de comportamiento.
En ambos casos, la formacién y el asesoramiento técnico, sobre todo en materia
de efciencia energética y gestion de desechos, deberian fundamentar la toma de
decisiones de los empleadores.

Cultura, normas y dialogo social

La cultura y las normas infuyen en la estrategia adoptada por los empleadores en
relacion con la transicion ecoldgica, en particular la de los propietarios-directivos de
las empresas mas pequefias.

El cambio climético ha ampliado los &mbitos convencionales de negociacion entre
los interlocutores sociales en muchos contextos nacionales e internacionales. Sin
embargo, un mayor didlogo social a nivel nacional no siempre signifca un mayor dié-
logo a nivel empresarial o local. De hecho, es raro —aunque no inédito— que el
dialogo social a niveles inferiores se centre en ayudar a las empresas a cambiar sus
procesos de produccion, con el ¥n de reducir las emisiones y promover lugares de
trabajo ecoldgicos.
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¢Qué dificultades encuentran
las empresas?

Varios factores difcultan la accion de las empresas multinacionales contra el cambio
climatico, como la falta de certeza con respecto a las politicas climaticas, la falta de
disponibilidad de tecnologia verde y la falta de rentabilidad de las inversiones. La
adopcién de practicas ecoldgicas sigue siendo limitada también en las mipymes, tanto
en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo, debido a la escasa dispo-
nibilidad de fnanciacion y de competencias, a la falta de informacion y conocimientos
sobre las innovaciones y, en algunos casos, a la escasa aplicacion de la normativa.

Algunas mipymes tropiezan con obstaculos, como la complejidad de los procedi-
mientos administrativos y juridicos o la falta de suministro de los materiales necesa-
rios, y la mayoria dio cuenta de falta de ayuda fnanciera para la transicion ecoldgica.
En el caso de las empresas informales, su formalizacién y transicion hacia una produc-
cion sostenible desde el punto de vista ambiental y econdmico se ven obstaculizadas
por las defciencias estructurales de la economia y por la falta de idoneidad de los
marcos normativos a nivel nacional y sectorial.

La inadecuacion de las cualifcaciones se sefiala como uno de los obstaculos mas
importantes para la ecologizacion de las empresas, sobre todo en sectores ajenos a
la energia y la efciencia energética.

¢Cuantas empresas adoptan
procesos ecologicos?

En la UE, en los paises candidatos a la UE, incluida Turkiye, y en los Estados Unidos,
el 90 por ciento de las empresas adoptaron medidas en 2021 para ecologizar los
procesos de produccion o los bienes producidos. La proporcion de empresas que no
adoptan ninguna medida ecoldgica varia signifcativamente entre los distintos paises,
desde el 42 por ciento en Albania hasta menos del 2 por ciento en Italia y Noruega.

Si se examina una muestra mas amplia de paises, incluidos los paises en desarrollo
de ingresos bajos y medianos altos, el 70 por ciento de las empresas formales decla-
raron haber adoptado en 2019 al menos una medida para ecologizar sus procesos
de produccion y los servicios producidos. La medida mas frecuente fue el ahorro de
energia, seguida de las medidas contra la contaminacion y la gestién del agua.

. Que efecto tienen
las empresas ecologicas?

Dos terceras partes de las empresas de los paises de la UE, los paises candidatos a
la UE, incluida Turkiye, y los Estados Unidos informaron de que las medidas encami-
nadas a un uso efciente de los recursos habian reducido sus costos de produccién
0 no habian tenido ningun efecto en ellos. Las medidas mas comunes incluian la
reduccion al minimo de los desechos y el ahorro de energia.
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Una transicion verde basada en la sustitucion de las fuentes convencionales de
energia por otras renovables y en el aumento de la efciencia energética crea puestos
de trabajo a nivel mundial, aunque a una escala modesta. Esto plantea la cuestion
de donde se crean estos puestos de trabajo, y si se crean en empresas que ponen
en practica procesos verdes. En la muestra del estudio, que incluye a los paises en
desarrollo, la introduccidon de procesos ecolégicos no ha tenido un efecto en el empleo
en las empresas encuestadas, excepto en los paises de ingresos medianos bajos.
En estos ultimos, los procesos de ecologizacion se asocian con una disminucion del
empleo en las empresas, un resultado que también se ha observado en otros tipos
de cambios tecnolégicos. Y aunque la ecologizacion de los procesos de produccion
es crucial para la transicion, las empresas que suministran productos y servicios
ecoldgicos crean mas empleos verdes que las empresas que aplican medidas para
el uso efciente de los recursos y, en tal sentido, lideran la transicién.

La decision de las empresas de aplicar procesos ecoldgicos repercute en las necesi-
dades de formacion, un elemento importante a tener en cuenta a la hora de disefiar
politicas de desarrollo de competencias.

El efecto de la pandemia de COVID-19
en las empresas ecologicas

Ademas de las catastrofes naturales y del cambio climatico, otra crisis que han debido
afrontar las empresas es la pandemia de COVID-19, que tuvo enormes consecuencias
negativas, en especial en las mipymes. Seglin una encuesta cualitativa realizada para
el presente estudio, la mayoria de las mipymes de Colombia, Kirguistan, la Republica
de Coreay Sudéfrica experimentaron un cierre temporal parcial o total. Las mipymes
de los sectores considerados esenciales por el Gobierno han sido las menos afectadas.
Algunas han dado menos prioridad a las cuestiones ambientales. Sin embargo, en
parte para responder a la pandemia de COVID-19 y proteger la salud y la seguridad
del personal o para reducir los costes operativos, algunas mipymes han tomado
medidas que tuvieron un efecto positivo en las emisiones de la empresa, como las
medidas de efciencia energética y el teletrabajo. En general, las mipymes sefialaron
que acogerian con agrado recibir ayuda fnanciera publica que vinculara la recupe-
racion de la pandemia a la transicion ecoldgica.

¢Qué significa una transicion
justa para las empresas?

Para las multinacionales, la transicion justa signifca establecer mejores practicas
ecoldgicas y laborales en todas las cadenas de suministro, entre otras cosas, me-
diante iniciativas de responsabilidad social empresarial transparentes y de mejora de
la capacidad de las empresas para aplicar las normas del trabajo en las cadenas de
suministro. Mas alla de la respuesta de las empresas, buena parte de las mipymes,
y en ocasiones, de las organizaciones de empleadores también, no son conscientes
de las politicas ambientales especifcas y de lo que implican para sus empresas, y no
tienen conocimientos sobre la transicion justa o el impacto del cambio climatico en
los mercados laborales. Una transicion justa hacia la sostenibilidad es también una
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transicion a la formalidad. Para las empresas informales, la transicion justa se basa
en la formalizacion y la sostenibilidad ambiental. Ello supone una atencion explicita
en el mayor acondicionamiento de la economia, para que pueda absorber a los tra-
bajadores y las empresas informales, asi como en la capacidad de los trabajadores y
de las empresas para incorporarse a la economia formal.

El camino a seguir

En general, el mundo del trabajo esta haciendo mucho por la sostenibilidad am-
biental, en particular las pequefias empresas, en un momento en el que se estan pro-
duciendo muchos otros cambios aparte de los derivados de la pandemia de COVID-19,
como en la tecnologia digital, la demografia y la globalizacion. Las empresas también
han dado mas visibilidad a la ecologizacién del lugar de trabajo como vehiculo de
su propia ecologizacién. Sin embargo, los resultados de este informe indican que,
si bien las empresas responsables son fundamentales para una transicion justa, el
consumo responsable también forma parte de la ecuacion. Ademas, una transicion
justa es algo mas que el éxito de las empresas y los lugares de trabajo a la hora de
pasar de unas practicas con altas emisiones de carbono a otras con bajas emisiones
y de adaptarse a los efectos del cambio climatico. También signifca conseguir que
los trabajadores formen parte de este proceso. A medida que se produce la transi-
cion de las empresas, los resultados podrian promover mejor las oportunidades de
trabajo decente.

Se podria hacer mas para coordinar y promover los cambios a nivel empresarial. Es
necesario redisefiar el panorama de las empresas mediante intervenciones ecolégicas
a nivel macroeconémico, sectorial y empresarial, teniendo en cuenta la pandemia de
COVID-19 y otros problemas mundiales. A nivel macroecondmico, es fundamental
mejorar el marco de las politicas y normativo para crear un entorno empresarial
propicio, y ofrecer informacién clara a las empresas y a otros actores sobre la estra-
tegia de sostenibilidad ambiental, incluso mediante el seguimiento de la estrategia
y su adaptacion a las nuevas circunstancias. Al respecto, un avance importante es la
representacion de las empresas en el debate politico en torno a la transicién ecol6-
gica, aunque podria hacerse mas para que la transicion incluyera a todas las partes
interesadas. Los modelos empresariales sostenibles, que representan una estrategia
para que las empresas persigan sus objetivos econdmicos, ademas de los objetivos
ambientales y sociales, parecen ofrecer una via prometedora, ya que integran las
dimensiones ambiental, econémica y social de la sostenibilidad.

A nivel sectorial, un planteamiento compartido permitira a todas las partes intere-
sadas, incluida la direccion de las empresas y los trabajadores, prepararse para las
consecuencias del cambio climatico en los puestos de trabajo, las competencias y los
salarios, y lograr una transicion justa tanto en los sectores que deben reducirse como
en los que tienen potencial de creacion de empleo. Esto incluye mejorar el funciona-
miento y el desarrollo de los mercados, sectores y cadenas de valor ecolégicos, con
miras a que el aumento de la productividad sea uno de los principales motores de
la creacion de trabajo decente. Para que las mujeres se benefcien de la creacion de
empleo, es necesario abordar la segregacién por sexos en estos dos tipos de sectores,
entre otras cosas, mediante una politica de desarrollo de competencias.

A nivel microecondmico, una medida decisiva es la adopcion de una politica de em-
prendimiento verde que incluya la formacion de los directivos, intervenciones técnicas
e intervenciones para el ambito de las empresas a fn de facilitar los tramites de
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certifcacion y la adopcion de procesos ecolégicos, dependiendo del tipo de empresas
y sectores. Hay herramientas practicas que pueden utilizar los empleadores y los
trabajadores para ecologizar los lugares de trabajo.

El informe indica que la ecologizacién del lugar de trabajo es un elemento cada vez
mas importante de la transicién verde de las empresas y un aspecto de la vida laboral
de gran importancia para muchos trabajadores y empleadores.






